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1. Информация об опыте

Условия возникновения опыта

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Стригуновский детский сад общеобразовательного вида» функционирует   с 1995 года. Детский сад расположен в центре села Стригуны. Детский сад входит в систему муниципальных детских садов Борисовского района. Проектная мощность учреждения составляет 90 детей. В настоящее время функционирует 4 группы с общей численностью 113 воспитанников. В дошкольном учреждении созданы все условия для всестороннего развития детей в основных образовательных областях, а именно: в сферах социально-коммуникативного, познавательного, речевого, художественно-эстетического и физического развития личности детей с учетом их эмоционального благополучия и положительного отношения к миру, к себе и к другим людям. Условия, созданные в ДОУ  в связи с переходом на ФГОС ДО направлены на создание социальной ситуации развития для всех участников образовательных отношений.
Группу, на основе которой проходит работа над опытом, посещают 33 ребенка из 32 семей. 25 семей полные, в 5 семьях детей воспитывают матери одиночки, в 3 семьях родители находятся в разводе, 4 семьи – многодетные. В группе 15 девочек и 18 мальчиков.

Началом работы над опытом послужил анализ наблюдений за детьми, показавший, что некоторые дети испытывают трудности в общении с окружающими, особенно со сверстниками. Дети не  могут организовать общение, включающее: умение слушать собеседника, умение эмоционально сопереживать, умение планировать содержание акта общения, умение подбирать вербальные (речевые) и невербальные (жесты, мимику, пантомимику) средства общения, адекватные ситуации, умение решать конфликтные ситуации.

Дети с низким уровнем развития коммуникативных навыков практически полностью попадают в категорию «непринятых», а дети с высоким уровнем – в категорию «предпочитаемых», «принятых».

Ни для кого не секрет, что лучший друг для современного ребёнка – это телевизор или компьютер, а любимое занятие – просмотр мультфильмов или компьютерные игры. Дети стали меньше общаться не только со взрослыми, но и друг с другом. А ведь живое человеческое общение существенно обогащает жизнь детей, раскрашивает яркими красками сферу их ощущений.

Для определения уровня развития социально-коммуникативных навыков дошкольников руководствовалась методикой обследования Н.В. Верещагиной (приложение №1). На период обследования в группе было 25 человек. Мною были выявлены следующие результаты: 19 детей (76%)  имели средний уровень, 6 детей (24%) – низкий уровень, что свидетельствует о выраженном несоответствии развития ребенка возрасту, а также необходимости корректировки педагогического процесса в группе по данному параметру.
По результатам анкетирования родителей было выявлено, что 60% родителей не имеют возможности больше уделять времени своему ребенку из-за  высокой занятости; 23% родителей не хватает знаний для решения проблем социализации и коммуникации детей, и только 17% родителей не нуждаются в педагогической поддержке по вопросу социализации и развитию коммуникативных умений вашего ребенка (приложение №2).

Учитывая результаты диагностики, я решила, что наиболее конструктивным решением проблемы будет создание таких условий, в которых мои воспитанники смогут научиться общаться как со сверстниками, так и со взрослыми. Так возникла идея о развитии социально-коммуникативных навыков посредством игровой деятельности.

Актуальность опыта

Современное общество требует нравственно стойких, инициативных, социально адаптированных молодых людей, способных найти себя и свое место в жизни. А так как основные качества личности закладываются в первые годы жизни, то на дошкольное учреждение возлагается особая ответственность по воспитанию таких качеств у подрастающего поколения. В связи с этим проблема социально-коммуникативного развития – развитие ребенка во взаимодействии с окружающим его миром – становится особо актуальной на данном современном этапе. Данный факт находит свое отражение в основных Федеральных документах, определяющих деятельность образовательных учреждений. Так статьи 12 и 13 Федерального закона от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» устанавливают общие требования к программам и содержанию образования, которое должно ориентироваться в первую очередь на адаптацию личности к жизни в обществе и созданию условий для ее самореализации. 

Стандарт дошкольного образования, определяя обязательный минимум содержания программы, реализуемой в дошкольном учреждении, также выдвигает ряд требований к социально-коммуникативному развитию его воспитанников. 

Концепция модернизации российского образования подчеркивает: «Важнейшие задачи воспитания – формирование духовности и культуры, инициативности, самостоятельности, толерантности, способности к успешной социализации в обществе». Таким образом, социально-коммуникативное развитие детей, являясь приоритетным, выводится сегодня в ранг стратегических направлений обновления российского образования, в том числе и дошкольного.

Игра является ведущей формой деятельности в дошкольном возрасте, оказывает качественно и решающее воздействие на формирование личности ребенка, на развитие общения в частности. Именно совместная игра – главное содержание общения. С одной стороны, она дарит сиюминутную радость, служит удовлетворению актуальных потребностей. С другой стороны игра всегда направлена в будущее, так как в ней моделируются жизненные ситуации, необходимые личности ребенка для оптимистического отношения к жизни, умения ладить с людьми, успешно решать жизненные проблемы, добиваться поставленных целей.

Педагогам дошкольных учреждений предлагается различная педагогическая и учебно-методическая литература, в которой представлены разработки, рекомендации по социально-коммуникативному развитию детей дошкольного возраста. Но в этой литературе трудно найти целостный подбор средств, приемов и методов, совокупность которых позволяет обеспечить технологичность этого процесса.

Таким образом, обнаруживается противоречие между необходимостью повышения социально-коммуникативных навыков у детей дошкольного возраста  и недостаточной технологической проработкой этой проблемы в условиях традиционного обучения.

Ведущая педагогическая идея опыта

Ведущая педагогическая идея опыта заключается в определении условий формирования социально-коммуникативных навыков детей дошкольного возраста посредством игровой деятельности.

Длительность работы над опытом

Работа над опытом охватывает период с сентября 2013 года по декабрь 2016 года. Осуществлялась она поэтапно:

Первый этап – диагностический (сентябрь 2013 г.- декабрь 2013 г.):

- обнаружение проблемы, противоречия;

- анализ научно-методической литературы; 

- проведение анализа сложившейся ситуации в группе;

- определение цели, задач.

Второй этап - формирующий (январь 2014 г.- август 2016 г.):

- конструирование и апробация технологии работы по социально-коммуникативному развитию детей дошкольного возраста посредством игр;

- составление картотеки игр;

-  разработка конспектов занятий познавательно-речевого цикла с включением игр;

-  выработка системы правил и традиций в группе;

- отслеживание процесса социальной адаптации детей.

Третий этап – констатирующий (сентябрь 2016 г. – декабрь 2016 г.):

-диагностика;

-обработка полученных данных;

-соотнесение результатов с поставленной целью;

- обобщение опыта.

Диапазон опыта

Диапазон опыта представлен системой работы и предполагает использование игр педагогами дошкольного учреждения с целью улучшения микроклимата в социуме, создания благоприятных условий для адаптации любого ребенка в группе сверстников.

Теоретическая база опыта
Проблема приобщения к социальному миру была всегда и до сих пор остается ведущей в формировании личности ребенка. Исторический анализ еще раз убеждает в необходимости оказания квалифицированной помощи ребенку в сложном процессе вхождения в мир людей. Данную проблему изучали ученые  - психологи В.А. Сухомлинский, Э. Эриксон, Ж. Пиаже и др. Еще в 30-е годы 20 века Л.С. Выготский утверждал, что «ребенок является социальным существом с самого момента рождения» [11]. 
Социализация дошкольников предполагает развитие умения осознавать само ценность собственной личности и других людей, адекватно ориентироваться в доступном ему социальном окружении, выражать  чувства и отношение к миру в соответствии с культурными традициями общества.

В изучение проблемы социализации детей дошкольного возраста внесли большой вклад такие известные ученые, как Выготский Л.С., Коломинский Я.Л., Леонтьев А.Н., Рубинштейн С.Л.. Исследователи пришли к выводу, что на первых этапах формирования личности социализация осуществляется через общение, обучение, воспитание, затем через практическую деятельность [4]. 
Одно из важнейших «приобретений» ребенка в его коммуникативном развитии – это расширение его круга общения, и происходит это в период дошкольного детства. Помимо мира взрослых ребенок открывает для себя мир сверстников. Он обнаруживает, что другие дети «такие же, как он». Как говорят психологи, происходит идентификация себя со сверстниками («я такой же, как он»). Это коренным образом меняет отношение и к себе, и к сверстнику. Если в раннем возрасте ребенок существовал «рядом», параллельно со сверстниками, то в дошкольном они попадают в общее коммуникативное пространство.

Согласно взглядам отечественных психологов (Выготский Л.С., Леонтьев А.Н., Рубинштейн С.Л., Лисина М.И.) общение выступает в качестве одного из основных условий развития ребенка, важнейшего фактора формирования личности, ведущего вида человеческой деятельности, направленного на познание и оценку самого себя через посредство других людей [10].
Исследования показали, что стремление ребенка к общению с другими людьми является врожденным; коммуникативная способность записана в его генетическом коде. Ученые пришли к поразительному выводу: ребенок уже при рождении знает, что он – человек и что все люди – его друзья [8].
Это вселяет оптимизм: если коммуникативная способность является врожденной, то в случаях, когда ребенку трудно самому развернуть коммуникативную программу, речь может идти не о формировании новой способности, а о ее развитии, которая по сути, является «родовым» человеческим свойством.

Коммуникация – это общение с целью передачи определенной информации таким образом, чтобы собеседник мог понять ее смысл.

Что такое коммуникативная компетентность? По определению социального психолога Петровской Л.А., коммуникативная компетентность – это совокупность навыков и умений, необходимых для эффективного общения.

Российский психолог, специалист в области социальной психологии и культурантропологии Емельянов Ю.Н. рассматривает это понятие как ситуативную адаптивность и свободное владение вербальными и невербальными (речевыми и неречевыми) средствами социального общения [14].
Показателем коммуникативной компетентности является способность ребенка строить свое языковое общение с другими людьми, учитывая речевые каноны фонетики, грамматики, а в неречевых языковых формах – общечеловеческие способы выразительного поведения.

Коммуникативную компетентность дошкольника мы понимаем как коммуникативные навыки, позволяющие ребенку эффективно взаимодействовать с другими людьми, выполнять нормы и правила жизни в обществе. Термин «компетенция» (в переводе с латинского «соответствие», «соразмерность») означает круг вопросов, в которых данное компетентное лицо обладает знаниями, опытом.

Отечественные и зарубежные ученые Я.Л. Коломинский, А.Н. Леонтьев, М.И. Лисина, П.М. Якобсон, Я.А. Яноушек и др. в своих трудах рассматривают теоретические основы формирования коммуникативных навыков личности [14].
В период старшего дошкольного возраста игра у детей становится главным видом деятельности. В игре отображаются не только особенности и назначения предметов и функций окружающих людей, но и их взаимодействия и взаимоотношения. Поэтому только в игре можно помочь ребенку развить навыки общения со своими сверстниками – это  подтверждает проведенный мною обзор исследований по данной проблеме.

Свое особое место в этом плане занимают традиционные игры, подвергнувшиеся психологическому анализу (С. Л. Новоселова, С. В. Григорьев, К. Монтенегро, М. А. Норбашева), педагогическому изучению (В. М. Григорьев, Н. Н. Палагина, А. Н. Фролова, С. А. Шмаков, Н. А. Асадулаева).  Своими корнями традиционные игры уходят в древнейшие слои социокультурной истории и являются общечеловеческим культурным достоянием. Они заключают в своем содержании и транслируют особенности жизни и быта. В этой связи традиционные игры приобретают значимую роль в качестве средства развития коммуникативных способностей ребенка в дошкольном возрасте [14].
Таким образом, изучив психолого-педагогическую литературу по вопросу формирования социально-коммуникативных навыков детей дошкольного возраста, я пришла к выводу, что традиционная система социально-коммуникативного развития детей, определяемая основной образовательной программой дошкольного образования уделяет внимание по социальной адаптации и  развитию воспитанников [2].
Однако  полагаем, что системное применение игр в работе с детьми будет способствовать успешному формированию положительных социально-коммуникативных навыков, поможет детям преодолевать трудности в общении.

Новизна опыта

Новизна опыта состоит в преобразовании педагогического процесса, направленного на успешное освоение детьми социального опыта, путем использования игры.
2. Технология опыта

Постановка цели, задач педагогической деятельности.

Основной целью педагогического опыта является повышение  уровня социально-коммуникативного развития детей дошкольного возраста через использование игры.

Достижение планируемых результатов предполагает решение следующих задач:

1. Создать условия для полноценного игрового взаимодействия детей,  освоения  различных социальных ролей. 
2. Воспитывать положительное отношение ребенка к самому себе, другим людям, окружающему миру.

3. Развивать у детей социальные навыки: освоение различных способов разрешения конфликтных ситуаций; умения договариваться; соблюдать очередность; устанавливать новые контакты.

4. Формировать коммуникативность ребенка – умение распознавать эмоциональные переживания и состояния окружающих, выражение собственных переживаний.

5. Осуществлять коррекционно-развивающую работу детей с проблемами в общении в условиях игры.

6. Способствовать активному вовлечению семей воспитанников в образовательное пространство детского сада.

Содержание учебно-воспитательного процесса
Хороший климат в группе возникает тогда, когда все ее члены чувствуют себя свободно, остаются самими собой, но при этом уважают также и право других быть самими собой. Неумение слушать и слышать сверстника не позволяет им быстро выполнять совместные задания, организовывать совместные игры. 

Работу по развитию коммуникативных навыков у детей я начала с создания развивающей предметно-пространственной среды в группе – это необходимое условие для развития навыков общения, творческих и коммуникативных способностей, что способствует развитию всех сторон личности ребёнка.

Предметно-развивающая среда, созданная мною в группе, призвана развивать коммуникативную деятельность ребёнка, совершенствовать её. Материалы и оборудование подобраны в соответствии с ФГОС дошкольного образования, носят полифункциональный характер и обеспечивают реализацию основной общеобразовательной программы. Все виды совместной деятельности взрослого и ребёнка взаимопроникают друг в друга и создают единую интегрированную область, где непременно присутствует коммуникация. Для коммуникативной деятельности ребёнка были созданы условия, отражающиеся в окружающем ребёнка пространстве. 
Для чтения художественной литературы в группах оборудованы книжные уголки, где собраны книги разного жанра, различной тематики в соответствии с возрастными особенностями ребёнка. Книжный уголок постоянно обновляется в соответствии с тематической неделей. Здесь обязательно присутствуют знакомые детям произведения, по иллюстрациям которых ребёнок может рассказать содержание любимой игрушке. При отборе содержания книжного уголка, учитывается гендерная специфика: есть, например, книги для мальчиков, по которым они учатся смелости, мужеству, качествам, которым должен обладать мужчина. 

Создан уголок театрализованной деятельности. Это разные виды настольных театров с набором игровых персонажей, самодельный вязаный  пальчиковый театр, театр на палочке, маски-шапочки, уголок ряженья. Имеется ширма. Всё это расположено на уровне глаз ребёнка и доступно для самостоятельной деятельности. Имеется музыкальный центр и набор дисков с музыкой и сказками с учетом возраста детей. Театральные атрибуты имеют полифункциональное значение: помогают в интеграции образовательных областей, в коммуникативной деятельности. Театрализованная деятельность тесно связана с сюжетно-ролевыми играми, с музыкально-художественной деятельностью. Создание условий для театрализованной деятельности способствует тому, что дети в роли проживают различные эмоциональные состояния персонажей, способны раскрыться эмоционально, могут проявить несвойственные для них личностные качества. В течение года пополняется театрально-игровая среда костюмами, разными атрибутами и видами театра.
Размещение оборудования по секторам позволяет ребятам объединяться подгруппами, реализовывать свои творческие задумки, делиться впечатлениями, творчески осваивать новые способы деятельности: игровые замыслы, диалоги главных героев совместной игры. 

Уголок познания добра и зла «Чудо дерево» помогает нам выделять некоторых детей за их добрые или неприглядные дела. На стволе мы размещаем портреты детей, чей день рождения будет отмечаться в текущем месяце. А вот крона служит для того, чтобы особо выделять некоторых членов детского коллектива — за их добрые и неприглядные дела.
Портретики отличившихся детей мы помещаем в яблоки, созревающие в густой кроне. Если ребенок совершил хороший поступок, яблоко украшается божьей коровкой. Если же он попал на всеобщее обозрение из-за нелицеприятного поведения, его яблоко будет грызть червяк! 
Пособие «Коврика мира» помогает нашим детям разрешать конфликтные ситуации с помощью бесед, анализировать свои поступки, находить причину конфликта. На нем изображено радостное солнышко - символ доброты, тепла, единения, целеустремленности; лучи - ладошки детей (вырезанные из ткани). Коврик постоянно находится в игровой зоне, и по мере необходимости дети его берут, раскладывают, садятся на него и обсуждают возникшие проблемы, ссоры. Затем дети мирятся, произносят «мирилку» - стихи для детей. Играют.
«Зонт радуга» помогает мне анализировать эмоциональное состояние ребенка и обсуждать с ним его настроение. К вершине зонта прикреплены цветные секторы, а по нижнему краю располагаются фигурки гномиков  «в разном настроении». Рядом с гномиками - кармашки. Ребенок выбирает любого гномика (в соответствии со своим настроением) и кладет в карманчик свою картинку.
Играя с «Зеркальным кубиком» я учу детей  передавать эмоции через вхождения в образ сказочного героя. Это кубик из плотного картона, на каждой грани которого изображено животное или другой объект природы. На местах «лиц» зверей, насекомых и в центре солнышка прикреплены небольшие круглые зеркальца. Ребенок располагает кубик таким образом, чтобы видеть отражение своего лица в зеркальце на одной из граней, и с помощью мимики передает различное настроение персонажа.
Пособие «Цветик – семицветик» помогает мне побуждать детей к обсуждению своих желаний и выбору какого-либо одного, более значимого для своих друзей. 
В процессе наблюдений я выявила, что есть дети, которые отличаются особой застенчивостью. Для таких детей разработала пособие «Веселые зонты», с которым они решаются выйти даже на сцену. 

При создании предметно–развивающей среды в группе я учитывала включение  игровых центров для  организации и проведения игр. Были задействованы уголки сюжетно-ролевой, театрализованной игры, уединения, книжный, уголок изобразительной деятельности.

 Работу по формированию коммуникативных навыков я осуществляла в рамках совместной деятельности воспитателя и детей небольшими подгруппами и индивидуально, а также путем включения в занятия, предусмотренные программой, специального  материала по формированию коммуникативных навыков. Специально организованных занятий по формированию коммуникативных навыков не проводилось во избежание перегрузки и утомления детей.

Коммуникативные навыки я развивала  в повседневной деятельности, а так же с помощью различных видов игр: дидактических, подвижных, сюжетно-ролевых. Неоспорим тот факт, что дошкольник – ребенок  играющий, и игра, как ведущая форма деятельности в дошкольном возрасте оказывает качественно и решающее воздействие на формирование личности ребенка, на развитие общения в частности. Именно совместная игра – главное содержание общения. И наша задача – правильно и умело помочь детям приобрести в игре необходимые социальные навыки.

Наиболее близкое и понятное для дошкольника – игра, сказка, игрушка. Посредством этого ребенок познает окружающую действительность, выстраивает для себя модель жизни. Игра является основной деятельностью  ребенка дошкольного возраста. Для детей игровая деятельность сохраняет  свое значение как необходимое условие развития интеллекта, психических процессов, личности в целом. В качестве одного из средств формирования  коммуникативной компетентности выступает сюжетно-ролевая игра. Играя с детьми в сюжетно – ролевые игры, я увидела, как происходит развитие коммуникативных умений, формируется социальное сознание ребенка. Дети развивают не только речевые умения, но и учатся играть вместе с другими детьми. 

Когда создается новая жизненная ситуация, тогда дети стремятся полнее реализовать потребность в общении. В сюжетно-ролевых играх дети совершенно свободны и вносят даже в подражательное действие нечто оригинальное и неповторимое. 

У детей пользуются успехом игры с персонажами кукольного театра по сюжетам знакомых сказок. Вместе с детьми мы разыгрываем  импровизированные диалоги. Часто мотив театрализованной деятельности включается  в традиционные сюжетно-ролевые игры «Семья», «Детский сад», дети разыгрывают бытовые темы («Дочки-матери, «Поликлиника», «Магазин» «Перекресток»» и др.). Они легко воспроизводят профессиональную деятельность взрослых, копируют их поведение, характер взаимоотношений, свободно ведут диалог друг с другом (ролевой и по поводу игры). Я заметила, что театрализованные игры создают благоприятные условия для развития чувства партнерства, осваиваются способы позитивного взаимодействия. 

Настольно-печатные, дидактические игры разнообразны по видам: парные картинки, лото, домино («Подбери по ассоциации», «Назови животных» и др.). Самостоятельно организовывая игру, дети приглашают сверстников, объясняют правила, следят за выполнением действий. Они доброжелательно относятся к партнерам даже в тех случаях, когда кто-то из них ошибается. Играя в дидактические игры, дети учатся понимать общность некоторых проблем, а совместное решение в процессе игры помогает лучше овладевать навыками общения. При этом дети учатся выполнять четкие правила игры. Это дисциплинирует, дает возможность общаться в коллективе, слушать товарища.
Играя с детьми в коллективные игры, я заметила, что дети помогают друг другу, но и умеют достойно проигрывать, у детей формируется самооценка, развиваются организаторские и творческие способности. 

Для того чтобы развернуть общение детей со взрослыми, детей между собой на определенные темы, я стала использовать в своей работе технологии решения изобретательных задач и развитие творческого воображения, которые позволяют воспитать творческую личность, подготовленную к решению нестандартных задач в разных областях деятельности.

Пользуясь методом фокальных объектов можно придумать с детьми фантастическое животное, придумать ему название, кто его родители, где он будет жить и чем питаться. Например, «Слонообезьян», живет в жарких странах, его родители слон и обезьяна. Это животное сильное и ловкое, питается бананами. В ходе таких игр дети раскрепощаются, не бояться высказывать свои мысли и идеи. В процессе использования метода фокальных объектов у детей расширяется кругозор, появляется стремление к новизне, развивается фантазия. Дети стремятся объяснить и смоделировать внутреннее строение объектов и взаимодействие между ними.
Внедряя технологию составления творческих текстов по картине, у детей возрастает познавательная активность, развиваются связная речь. Обогащается речь ребенка метафорами, сравнениями на длительное время сохраняется интерес к рассматриванию картины. 

В результате применения приемов разрешения противоречий, я увидела, что дети могут анализировать проблемную ситуацию, находить пути решения и более четко формулировать результат.
При составлении с детьми рифмованных текстов заметила, что у детей повышается настроение, они объединяются и организуются своим ритмом. Это помогает детям преодолевать психическое напряжение, создавать ощущения уверенности в себе, развивать дикцию, слух, темп. 

Дети легко освоили модели составления загадок, используют их в свободное время и получает радость от общения друг с другом и речевого творчества. 

В результате использования методов ТРИЗ я увидела, что детские ответы становятся нестандартными, раскрепощенными. Дети вступают в общение на любую тему, появилось стремление к новизне. 

В нашей группе есть традиционные, любимые игры такие как «Клубочек», «Передай улыбку», «Назови ласково» и др., они создают такую обстановку, что каждый ребенок чувствует, что именно его ждут и с радостью встречают. Каждое утро начинается с «Утреннего приветствия», где мы можем приветствовать друг друга не только вербальным, но и невербальным способом. Используя такую форму работы с детьми как «Утро радостных встреч» предлагаем игру «Давайте поздороваемся». Существуют разные способы приветствий. Участники игры могут выдумать собственный способ приветствия, используя невербальные средства коммуникации и поздороваться с соседом (прикоснуться спиной, плечом, носом и т.д.). Эта игра развивает воображение, создаёт непринуждённую обстановку.

Упражнение «Ласковое имя» помогает установить дружеское отношение друг к другу. Дети ласково называют друг друга по имени, тем самым создают благоприятную обстановку в общении.
Большое внимание я уделяю воспитанию вежливости, знакомству с различными формами вежливого обращения друг с другом и со взрослыми. Игра «Вежливые слова» помогает развить уважение в общении, привычку пользоваться вежливыми словами. Игра проводится с мячом в кругу. Дети бросают друг другу мяч, называя вежливые слова. Назвать только слова приветствия (Здравствуйте, добрый день, привет, мы рады вас видеть, рады встречи с вами); благодарности (спасибо, благодарю, пожалуйста, сожалею); прощания (до свидания, до встречи, спокойной ночи).

Для формирования умении вести доброжелательную беседу по  телефону способствовали игры «Телефонный разговор», «Испорченный телефон». 
Для знакомства с правилами поведения, принятыми в обществе использовались дидактические игры и упражнения «Добрые волшебники», «Волшебные очки», «Комплименты», в ходе которых дети могли увидеть в своих товарищах положительные черты и качества.

Игра «Прогулка с завязанными глазами» помогла испытывать положительные чувства друг к другу, способствовала доверию и формированию ответственности за другого человека. Дети по желанию, разбивались на пары: ведомого с завязанными глазами и ведущего. Ведущий берет ведомого за руку и объясняет, где они сейчас движутся, что их ожидает, и как избежать падения. Затем дети могли поменяться местами. В конце упражнения мы обсуждали чувства детей во время игры, в какой роли им понравилось быть больше всего. 

Игра «Клубочек» помогла «изолированным» детям влиться в коллектив. («У меня в руках клубочек. Он поможет нам жить дружно. Будем бросать клубочек друг другу, и задавать интересующие нас вопросы, при этом обматываем нитку вокруг пальца»).

Находясь в обществе сверстников, ребенку важно научиться устанавливать с ними дружеские отношения. Для этого я учила детей разбираться в причинах собственных поступков, находить способы примирения с друзьями. Я предлагала детям  игровые задания и упражнения, которые помогали понять, что люди могут испытывать разные чувства: радости, грусти, злобы, страха. Для ознакомления детей с эмоциональными состояниями и настроениями персонажей вводились игры «Театр настроений», «И весело и грустно», «Собери настроение», «Эмоциональное лото», «Продолжи предложение: «Я злюсь, когда…», «Я радуюсь, когда…», «Мир эмоций».

Игра «Сороконожка» способствовала взаимодействию детей со сверстниками, способствовала сплочению детского коллектива.
Развитию коммуникативных навыков способствовали подвижные игры «Ниточка – иголочка»,  «Хвост дракона».
Упражнение «Рисуем всей группой» помогло детям научиться договариваться, уважать чужую работу, познавать пространство. Дети рисовали на одном листе бумаги одновременно. Каждому ребенку давался один карандаш, но для того чтобы сделать свои рисунки разноцветными, нужно было обмениваться карандашами друг с другом (в вежливой форме). Я наблюдала за процессом и в случае возникновения конфликтных ситуаций предлагала варианты их решения.

Игровая деятельность организует детский коллектив, не требуют специфических  условий. Для этого игры можно проводить и в помещении, и на прогулочном  участке Игровая деятельность была включена в  следующие  тематические занятия: «Дружба начинается с улыбки», «Дружбой надо дорожить», «Доведи дело до конца», «Доброе слово и кошке приятно». (Приложение №3)
Одной из наиболее эффективных форм взаимодействия детей являлись совместные коммуникативные игры, в которых дети действовали одновременно и одинаково. Отсутствие соревновательного начала в таких играх, общность действий и эмоциональных переживаний создавали особую атмосферу единства и близости со сверстниками, что благоприятно влияло на развитие общения и межличностных отношений (приложение№4).
В качестве основных методов и приемов, направленных на развитие коммуникативной сферы, в совместной и повседневной деятельности использовала:

- коммуникативные игры-упражнения;

- беседы на различные темы;

- ситуации общения, разыгрывание и решение «трудных» ситуаций;

- игры со словом;

- хороводы, танцы, театрализация сказок;

- чтение и совместное обсуждение художественных произведений;

- обыгрывание эмоционального состояния;

- спортивные, подвижные игры;

- совместные праздники, развлечения, вечера отдыха для детей и взрослых.
В ходе совершенствования коммуникативных навыков детей следует, прежде всего, учитывать, что в этом процессе принимают участие не только педагоги, но и родители. Родители совершенствуют способы общения с ребенком в направлении личностно-ориентированного взаимодействия с ним. Необходимо сотрудничество с родителями по вопросам развития у детей коммуникативных способностей.

На родительских собраниях я предлагаю обсудить интересующие родителей вопросы, мы совместно обсуждаем вопросы взаимоотношений взрослых с детьми, разыгрываем разнообразные ситуации, играем в коммуникативные игры, которые помогут сформировать и поддержать адекватную самооценку у детей, научат вступать в разговор, поддерживать его. 
Однако взаимопонимание возникло не сразу. Постепенно используя индивидуальные беседы, консультации, семинары практикумы, оформление наглядной информации в приемной, появление шкатулки «Доверия» родители включались в жизнь группы и приобщались к проблемам своих детей.

Проводились индивидуальные беседы «Как правильно научить ребенка общаться», «Застенчивый ребенок», «Как вести себя с агрессивным ребенком», «Самооценка ребенка» и др. Подготовила консультации «Влияние семьи на формирование самооценки ребенка», «Воспитание уверенности в себе у детей дошкольного возраста», «Правила поведения в процессе общения с детьми», папку-ширму «Советы родителям по воспитанию поведения» (Приложение №5).
Большую роль в формировании сплоченности коллектива родителей, детей и педагогов играет организация совместных праздников и развлечений. В программу каждого мероприятия я включала театрализации или инсценировку сказки, в которых участвовали дети и родители. Это способствовало сплоченности коллектива, в глазах детей поднимался авторитет родителей, а родители лучше узнавали своих детей, видели их отношения со сверстниками.

У педагогов и родителей стоит общая задача – сделать наших детей счастливыми, создать атмосферу радости, обеспечить право каждого ребенка на выдумку, веселье. Только в такой атмосфере может формироваться личность, происходит расширение круга общения у детей, повышается самооценка.

Кроме того, в такой деятельности взрослые и дети лучше узнают друг друга. Создается микроклимат, в основе которого лежит уважение к личности маленького человека, забота о нем, доверительные отношения между взрослыми и детьми.

Коммуникативное поведение в процессе наблюдений за детьми показало следующие результаты: дети активно вступают в общение с взрослыми и сверстниками, беседы богаты и длительны по содержанию, дети более эмоциональны, умеют вступить в беседу и обоюдно ее завершить.

Таким образом, в результате проведенной работы произошло расширение круга общения, повышение самооценки, улучшение статусного положения, увеличение сформированности коммуникативных навыков. Данные результаты свидетельствуют об эффективности проведенной работы, направленной на формирование коммуникативных навыков детей старшего дошкольного возраста.

                     3. Результативность работы над опытом
Благодаря такой целенаправленной работе дети приобретали опыт организации совместной деятельности и установления отношений, основанных на чувстве общности и доверия.

Об эффективности работы по данному направлению можно судить по наблюдениям. К концу 3-го года удалось повысить уровень социально-коммуникативного развития детей в процессе совместной деятельности педагога  с детьми посредством игр. Дети стали более раскрепощенными, научились решать простейшие конфликтные ситуации, оценивая не только чужие поступки, но и свои, считаться с мнениями и взглядами окружающих, сопереживать детям и взрослым, стали дружнее, научились разворачивать сюжет игры. 

Для того, чтобы проследить динамику развития коммуникативных способностей детей мною проведено диагностическое обследование. Результаты обследования показали, что игры положительно влияют на отношение ребенка к себе, к взрослым и сверстникам. 

Анализ использования всех этих приемов в развитии общения дошкольников позволил нам сделать следующие выводы: у большинства детей стала проявляться потребность в эмоциональных контактах со сверстниками, появилась потребность в общих действиях, сверстник стал интересен и как участник игр и как средство самоутверждения. Дети стали обращать друг на друга внимание, общаться, взаимодействовать, овладевая при этом новыми для них способами взаимодействия.
Представленная в опыте система работы по развитию социально-коммуникативных умений дошкольников посредством игровой деятельности позволила добиться положительных результатов.

Результатом работы можно считать итоги диагностирования воспитанников. 
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При сравнении результатов исходной и итоговой диагностики были сделаны следующие выводы: появился высокий уровень развития социально-коммуникативных навыков и понизился до минимума низкий показатель:

56 % - высокий уровень;

36 % - средний уровень;

8 % - низкий уровень (дети, которые редко посещают детский сад)
Представленные результаты диагностического обследования знаний дошкольников свидетельствуют в основном о положительной динамике отслеживаемых показателей.
Подводя итоги, можно сказать, что позиция родителей по воспитанию детей стала основываться на педагогических принципах. Теперь они ощущают себя более компетентными в вопросах социально-личностного воспитания детей. 100% родителей посещают родительские собрания, активно участвуют в праздниках и развлечениях, проектной деятельности. 

В результате родители стали осознавать, что участие в жизни детского сада – это не прихоть воспитателей, а необходимость для оптимального развития их собственных детей. Наблюдая за успехами и достижениями ребенка, родители с желанием настраиваются на общение. Чтобы родители стали помощниками педагога, творчески развивались вместе с детьми, возникла идея создания детско-родительского клуба на базе МБДОУ «Стригуновский детский сад общеразвивающего вида» для психопрофилактической поддержки и психолого-педагогического сопровождения детей и родителей.
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ПРИЛОЖЕНИЕ
Приложение №1

Диагностические параметры определения уровня развития 

по образовательной области «Социально-коммуникативное развитие»
1. Старается соблюдать правила поведения в общественных местах, в общении со взрослыми и сверстниками, в природе.

2. Понимает социальную оценку поступков сверстников или героев литературных произведений.

3. Имитирует мимику, движения, интонацию героев литературных произведений.

4. Принимает на себя роль, объединяет несколько игровых действий в единую сюжетную линию.

5. Способен придерживаться игровых правил в дидактических играх.

6. Разыгрывает самостоятельно и по просьбе взрослого отрывки из знакомых сказок.

Приложение №2

Анкета  для родителей

Уважаемые родители!

Заполните, пожалуйста, анкету, которая поможет воспитателям лучше узнать Вашего ребенка и спланировать работу по социально – коммуникативному развитию.

1. Фамилия, имя ребенка________________________________________
2. Считаете ли Вы способность к общению необходимым качеством каждого человека?

А) да

Б) нет

В) затрудняюсь ответить

3. Как часто вы делаете замечания ребёнку, если он допускает ошибки в общении?

А) всегда

Б) иногда

В) никогда

4. Какие приёмы и как часто используются в семье для развития у ребёнка умения общения?

А) указаний

Б) объяснений

В) внушения

Г) убеждения

Д) просьб

5. Что больше всего беспокоит вас в общении ребенка со сверстниками и взрослыми?

А) ничего

Б) неуверенность моего ребенка

В) затрудняюсь ответить

Г) ваш вариант ответа

6. Как Вы оцениваете коммуникативные умения вашего ребенка в целом?

А) неудовлетворительно

Б) удовлетворительно

В) хорошие

7. В каких видах деятельности, по Вашему мнению, ребенок чаще проявляет инициативу и самостоятельность?

А) в игре

Б) в общении

В) познавательно – исследовательской деятельности

Г) двигательной деятельности

Д) ваш вариант ответа

8. Как Вы исправляете ошибки, допускаемые ребенком при общении?

А) не исправляем

Б) делаем замечание

В) обещание подарков за хорошее поведение

Г) угрозы физического наказания

Д) беседа с ребенком

Е) ваш вариант ответа

9. Играете ли вы вместе со своим ребенком?

А) да

Б) нет

В) иногда, когда есть время

10. Какие игры для социального развития Вы знаете?______________________________________________________________________________________________________________________________
11. Нуждаетесь ли Вы в педагогической поддержке по вопросу социализации и развитию коммуникативных умений вашего ребенка.

А) да

Б) нет

12. Находите ли Вы время для общения со своими детьми?

А) да

Б) стараюсь, но не всегда получается

В) нет, не хватает времени

13. Назовите причины, мешающие Вам полноценно общаться с вашими детьми?

А) таких причин не существует

Б) занятость на работе и бытовые проблемы

В) ваш вариант ответа

14. Считаете ли Вы проблему общения с детьми достаточно важной?

А) да

Б) нет

В) затрудняюсь ответить

Спасибо!
Приложение №3

Конспект организованной образовательной деятельности 
в старшей группе «Дружба начинается с улыбки».
Цель: Развитие коммуникативных навыков у детей старшего дошкольного возраста

Задачи

1. Обогащать новыми знаниями и умениями бесконфликтного общения.

2. Развивать навыки общения, дружеские отношения между детьми, умения договариваться и приходить на помощь, позитивное социальное поведение.

3. Воспитывать нравственные основы личности ребёнка в процессе формирования представлений о дружбе.

Ход образовательной деятельности:

Раздаётся звон колокольчика.

 Воспитатель:

 Колокольчик озорной, 

 Ты ребят в кружок построй.

Дети строятся в круг.
 Собрались ребята в круг, 

 Слева - друг и справа - друг. 

 Вместе за руки возьмёмся 

 И друг-другу улыбнёмся. 

Здравствуй, солнце золотое!

Здравствуй, небо голубое!

Здравствуй, вольный ветерок!

Здравствуй, крепенький дубок!

Мы живем в родном краю,

Всех я вас приветствую!

- Ребята, а что значит «приветствую»?

- Правильно, я с вами здороваюсь. А как можно еще поздороваться? 

- Можно пожать друг другу руки, похлопать друг друга по плечу, поцеловаться в щечку, обнять друг друга, сделать реверанс, кивнуть головой, можно поздороваться на другом языке. А у некоторых народов принято при приветствии тереться носами, а другие дотрагиваются носами и щеками. Ребята, как вы обычно здороваетесь? 

Я знаю одну интересную игру, которая называется «приветствия». Хотите поиграть? Тогда давайте сейчас попробуем.  

Тренинг «Приветствия» 

Дети становятся в два круга: во внутреннем — девочки, во внешнем — мальчики. Под музыку дети ходят по кругу, по окончании музыки останавливаются и поворачиваются друг  к другу, обмениваются приветствиями. Каждый раз нужно здороваться по-разному. И не забывать главное правило приветствия: поздороваться нужно так, чтобы другому человеку от этого было приятно.

 Детям предлагается поздороваться носами, руками, кивками, похлопыванием по плечу, глазами, улыбками и т.д.

- Молодцы. А кто знает почему люди здороваются по-разному?

- потому, что   все люди разные.  А как вы думаете, мы все с вами одинаковые? Конечно нет! Хоть мы и общаемся все вместе, живем рядом, но мы отличаемся друг от друга характером, весом, ростом, желаниями и еще много чем. Есть у нас и общие моменты, которые нас объединяют.

Игра «Слушайте внимательно!»

В этом мы сейчас убедимся. Поиграем в игру. Я вам буду говорить задание, а вы движениями на него отвечать.

Возьмитесь за руки те, кто любит мороженое.

Поднимите руки вверх те, кто любит зарядку.

Поставьте руки на пояс те, кто любит на улице гулять.

Топните правой ногой те, кто любит ходить в гости.

Возьмитесь за руки те, кто любит мультики.

Вот видите, сколько общего, сколько любимых занятий нас всех вместе объединяет! 

Воспитатель: - Ребята, а вы любите играть? (Да.)

- А как вы больше любите играть: с друзьями или в одиночку? (Ответы детей.) 

- Почему с друзьями играть лучше? (Одному скучно, вместе веселее.)

- А с чего же начинается дружба? (с улыбки, со знакомства, с ласкового слова, с общих интересов и т.д.)

Сюрпризный момент.

Раздаётся стук в дверь, младший воспитатель вносит коробку-посылку, говорит, что принёс в детский сад почтальон.

- Ребята, что это? Откуда? Помогайте мне читать.

(на коробке обратный адрес: Лесная поляна, от Белоснежки)

- А вы знаете кто такая Белоснежка? (да)

- Из какой она сказки? (Белоснежка и семь гномов)

- Интересно, а что там внутри? (дети совместно с воспитателем открывают коробку и находят в ней письмо с фотоаппаратом).

- Что это такое? (письмо, фотоаппарат)

- Садитесь на стульчики, сейчас мы его прочитаем

«Здравствуйте, ребята! Пишет вам Белоснежка, я живу в сказочном  лесу. Все мои друзья-гномы поссорились между собой. Не хотят больше дружить. Не знаю, что делать. Помогите их помирить, пожалуйста!»

- Белоснежке нужна помощь. Поможем ей ребята? (да) Но помните, помочь лесным гномам смогут только дружные ребята.

- Ребята, не пойму для чего нужен  фотоаппарат? (чтобы записать что-то.)

- А как вы думаете, что мы будем записывать? ( Как мы дружно играем и не ссоримся)

- Я попрошу кого-нибудь из гостей помочь нам и сфотографировать нас а мы давайте вспомним, что такое дружба, и что значит, быть дружными?  

Беседа на тему «Что такое дружба?»

А вы — дружные ребята? (да)

А почему вы так думаете? (потому что мы помогаем друг другу, заботимся, стараемся делать так, чтобы не обижать друг друга)

С чем можно сравнить крепкую дружбу? (с железом, камнем, цепью, канатом, замком, солнышком, песней и т.д.)

Мне бы очень хотелось, чтобы наш разговор слышали Гномы. Вспомните ребята, кто может помочь лесным гномам? (ответы детей).

Да, только дружные ребята смогут помочь лесным гномам. Помните об этом!

А для того, чтобы помочь гномам, нужно справиться со сложными заданиями, преодолеть трудные препятствия. Не боитесь? Справитесь? Тогда в путь. У меня есть волшебный цветок, на лепестках которого записаны задания для вас. Кто хочет оторвать первый лепесток с заданием?

- Все хотят? А как же нам быть? Давайте вспомним первое правило дружбы: «Надо уступать друг другу, не проявлять упрямство, гордость». А если вы не будете уступать друг другу, то дружбы у вас не получится. И все вы рассоритесь. Как же нам быть? 

- Можно выбрать ведущего считалкой. Кто знает считалку?

- Отрываем лепесток и на нем задание:

У каждого из вас есть друг (подруга). Ведь недаром говориться в старой русской пословице – человек без друзей, что дерево без корней. У вас в группе тоже есть друзья? Возьмите своего друга за руку, встаньте парами.

Хорошо когда есть друг. Но вы однажды заметили, посмотрев на друга, что он весел, грустен или может быть на что-то или кого-то обижен? Как вы догадываетесь о настроении друга? (ответы детей)
В этом конверте находится игра, которая называется «Азбука настроения». Поднимите карточку, на которой персонаж удивлен. Молодцы, правильно. А как вы догадались? Правильно, по выражению лица. Когда мы испытываем разные эмоции, наше лицо меняется.


Тренинг «Тренируем эмоции» 

· Нахмурьтесь, как туча,

· Как рассерженная мама,

Улыбнитесь, как

· Хитрая лиса,

· Кот на солнышке,

· Буратино,

Позлитесь, как

· Два барана на мосту,

· Как ребенок, у которого отняли мороженое,

Испугайтесь, как

· Ребенок, потерявшийся в лесу,

· Заяц, увидевший волка,

Расстройтесь, как

· Ребенок, которого обидели.

А если вы увидите, что ваш друг расстроен или обижен, что вы сделаете?

- Надо спросить, что случилось, попробовать помочь, пожалеть.

- С этим заданием вы справились. А нас ждет следующее задание.

Дети отрывают лепесток.

А сейчас вы можете побыть в трудной минуте и помочь другу, который оказался в беде. 

Игра «Слепой и поводырь». 

Один из участников – «слепой», второй – его «поводырь», который должен провести «слепого» через различные препятствия, которые созданы заранее. У «слепого» завязаны глаза. Цель «поводыря» - провести его так, чтобы тот не споткнулся, не упал, не ушибся. После прохождения участники меняются ролями.

- Что ты чувствовал, когда был «слепым» («поводырем»)? Что хотелось сделать во время игры? Что хотелось изменить?

- Молодцы, вы очень старались. Здесь мы вспомним второе правило дружбы: «Сам погибай, а друга выручай». Что это значит? Это значит, что как бы тебе трудно ни было, надо всегда помогать своим друзьям.

Следующий лепесток.

Упражнение «Друг к дружке».

В этой игре нужно делать всё очень быстро, внимательно слушать задания.

Как только я скажу фразу «друг к дружке», вы должны найти себе партнёра и пожать ему руку, а дальше здороваться теми частями тела, которые я буду называть. Каждый раз, как только я буду говорить «друг к дружке», вы должны будете найти себе нового партнёра.

Ухо к уху;

нос к носу;

лоб ко лбу;

колено к колену;

локоть к локтю;

спина к спине;

плечо к плечу (проиграть 3-4 раза).

Молодцы, ребята! Понравилось? Легко ли было? Почему?

Было легко, потому, что вы внимательно слушали задание и дружно его выполняли. Мне бы очень хотелось, чтобы нашу игру увидели лесные гномы. А для гномов мы вспомним следующее правило дружбы: «Где лад, там и клад». Это означает, что если быть дружными, внимательными друг к другу, то все у вас получиться.

Следующий лепесток.

И следующее задание.  А вместе с ним правило дружбы: «Говори по очереди, не перебивай друг друга»

Игра «Комплименты» 

Воспитатель – Игру мы начнем со слов: «Катюша, мне нравится в тебе…» (то, что ты добрый; то, что ты воспитанный; то, что ты всегда меня защищаешь; то, что ты такой сильный; то, что ты очень красивая.)

И остался последний лепесток. 

И вместе с ним еще одно правило дружбы. 

- Ребята, а вам нравится, когда кто-то один командует и не слушает мнения других детей? (Нет)   «Когда скажешь свое мнение, спроси остальных: «Вы согласны?» «А как вы думаете?» Считайтесь с мнением других.

Рисование в парах «Рукавички для друзей».

Воспитатель: - Ребята, давайте на память о нас, о дружбе, и о тех правилах, которые мы сейчас с вами составили, подарим гномам красивые рукавички. Посмотрите, перед вами лежат две рукавички. Каждому из вас нужно разукрасить одну рукавичку, но узоры на них должны быть одинаковыми. Для этого вы должны вместе придумать, какой будет узор, и нарисовать его – каждый на своей рукавичке. А после того, как закончите рисунки, свяжите рукавички с помощью шнурка, чтобы они не потерялись.

Дети в парах разрисовывают рукавички, скрепляют их.

Когда работа закончена, воспитатель опрашивает каждую пару.

- Кто из вас придумал этот узор? С чем вы оба соглашались? О чем думали по-разному? Понравилось вам вместе рисовать?

- А теперь я хочу узнать, запомнили ли вы правила, которые помогают дружить. А поможет мне игра «Да или нет?». Я буду задавать вам вопросы, и если вы согласны, то нужно ответить «да-да-да», а если не согласны – «нет-нет-нет».

Будем крепко мы дружить? (да-да-да)

Нашей дружбой дорожить? (да-да-да)

Мы научимся играть?

Другу будем помогать?

Друга нужно разозлить? (нет-нет-нет)

А улыбку подарить?

Друга стоит обижать?

- Мы научимся играть? 

- Чай с гостями будем пить? 

- А улыбку им дарить? 


 Воспитатель:  Давайте будем  в мире жить! 

Всем улыбаться и дружить!

Дарят гостям свои улыбки.

Я тоже дарю вам свою улыбку, и до встречи. 
Приложение №4
Картотека коммуникативных игр и упражнений
Если «да» — похлопай, если «нет» — потопай (авторы — О. Хухлаев, О.Хухлаева)
Цель: развитие коммуникативных навыков детей, развитие слухового внимания.
Возраст: 3-4 года.
Количество играющих: 2 или более человек.
Описание игры: взрослый называет предложения, а дети должны оценить их и показать свое отношение, похлопав в ладоши, если они согласны, или потопав ногами, если утверждение неверно.
«Рома навестил бабушку и так обрадовался, что обиделся на нее».
«Саша отнял игрушку у Пети и побил его, Петя пос​сорился с ним ».
«Лене очень нравился Сережа, поэтому она его по​била».
 
Интервью (авторы — О. Хухлаев, О. Хухлаева)
Цель: развитие коммуникативных навыков, актив​ного словаря, умения вступать в диалог.
Возраст: 4-5 лет.
Количество играющих: 3 и более человек.
Необходимые приспособления: стул.
Описание игры: дети выбирают ведущего, а затем, представляя, что они — взрослые люди, по очереди становятся на стульчик и отвечают на вопросы, кото​рые им будет задавать ведущий. Ведущий просит ре​бенка представиться по имени-отчеству, рассказать о том, где и кем он работает, есть ли у него дети, какие имеет увлечения и т. д.
Комментарий: на первых этапах игры дети часто затрудняются подборе вопросов. В этом случае взрос​лый роль ведущего берет на себя, предлагая детям об​разец диалога. Вопросы могут касаться чего угодно, но необходимо помнить, что разговор должен быть «взрослым».
Эта игра помогает познакомиться с детьми, которые только что пришли в группу, а также вовлечь в обще​ние стеснительных детей. Если же дети еще совсем плохо знакомы, правило можно немного изменить: ребенок, поймавший мяч, называет имя предыдущего игрока, затем свое, а далее (если знает) имя ребенка, которому будет кидать мяч.
  
На мостике
Цель: развитие коммуникативных навыков, мотор​ной ловкости.
Возраст: 5-6 лет.
Количество играющих: 2 команды.
Описание игры: взрослый предлагает детям пройти по мостику через пропасть. Для этого на полу или на земле чертится мостик — полоска шириной 30-40 см. По условию, по «мостику» должны с двух сторон на​встречу друг другу идти одновременно два человека, иначе он перевернется. Также важно не переступать черту, иначе играющий считается свалившимся в про​пасть и выбывает из игры. Вместе с ним выбывает и второй игрок (потому что, когда он остался один, мо​стик перевернулся). Пока два ребенка идут по «мости​ку», остальные за них активно «болеют».
Комментарий: приступив к игре, дети должны до​говориться о темпе движения, следить за синхроннос​тью, а при встрече на середине мостика — аккуратно поменяться местами и дойти до конца.
   
Обзывалки (автор — Н. Кряжева)
Цель: развитие коммуникативных навыков, снятие отрицательных эмоций.
Возраст: 4-5 лет.
Количество играющих: не менее двух человек.
Необходимые приспособления: мячик.
Описание игры: детям предлагается, передавая друг другу мячик, обзывать другдруга необидными словами, например названиями овощей или фруктов, при этомобязательно называть имя того, кому передается мячик: «А ты, Лешка —картошка», «А ты, Ириш​ка — редиска», «А ты, Вовка — морковка» и т. д. Обя​зательно предупредить детей, что на эти обзывалки нельзя обижаться, ведь этоигра. Завершать игру обя​зательно хорошими словами: «А ты, Маринка — кар​тинка», «А ты, Антошка — солнышко» и т. д.
Мячик передавать нужно быстро, нельзя долго за​думываться.
Комментарий: перед началом игры можно провести с детьми беседу об обидныхсловах, о том, после чего люди обычно обижаются и начинают обзываться.
 
Охота на тигров (авторы — Е. Карпова. Е. Лютова)
Цель: развитие коммуникативных навыков.
Возраст: 4-5 лет.
Количество играющих: не менее 4 человек.
Необходимые приспособления: маленькая игрушка (тигр).
Описание игры: дети встают в круг, водящий отво​рачивается к стене и громко считает до 10. Пока водя​щий считает, дети передают друг другу игрушку. Ког​да ведущий заканчивает считать, ребенок, у которого оказалась игрушка, закрывает тигра ладошками и вытягивает вперед руки. Остальные дети делают точно так же. Водящий должен найти тигра. Если он угадал, то водящим становится тот, у кого была игрушка.
Комментарий: трудности могут возникнуть во вре​мя игры у аутичных детей, потому им можно разре​шить сначала присмотреться к тому, как играют дру​гие дети.
Можно потренировать детей в умении сдерживать эмоции, не проявлять их внешне. Это достаточно труд​но для детей-дошкольников. Но в игровой форме этому можно научить (игры, подобные «Море волнуется ...», « Царевна-Несмеяна »).
 
Сиамские близнецы (автор — К. Фопель)
Цель: развитие коммуникативных навыков, уме​ния согласовывать свои действия,развитие графиче​ских навыков.
Возраст: 6-7 лет.
Количество играющих: кратное двум.
Необходимые приспособления: перевязочный бинт, большой лист бумаги, восковые мелки.
Описание игры: дети разбиваются на пары, садят​ся за стол очень близко друг кдругу, затем связыва​ют правую руку одного ребенка и левую — другого от локтя докисти. Каждому в руку дают мелок. Мел​ки должны быть разного цвета. До началарисования дети могут договориться между собой, что они будут рисовать. Времяна рисование — 5-6 минут. Чтобы усложнить задание, одному из игроков можнозавя​зать глаза, тогда «зрячий» игрок должен руководить движениями «незрячего».
Комментарий: на первых этапах игры временные ограничения можно снять, чтобыигроки могли получить опыт взаимодействия в паре без посторонних по​мех. Впроцессе игры взрослый может сопровождать действия участниковкомментариями по поводу необходимости договора в паре для достижениялучшего результата. После игры с детьми проводится беседа об их 
ощущениях, возникших в процессе рисования, было ли им комфортно, что им мешало, а что помогало.
 
Давай поговорим (автор — Е. Лютова)
Цель: развитие коммуникативных навыков.
Возраст: любой.
Количество играющих: 2 или больше человек.
Описание игры: играют взрослый и ребенок (или дети). Взрослый начинает игру словами: «Давай поговорим. Я бы хотел стать ... (волшебником, вол​ком, маленьким). Как ты думаешь, почему?». Ребенок высказывает предположение изавязывается беседа. В конце можно спросить, кем бы хотел стать ребенок, но нельзя давать оценок его желанию и нельзя настаивать на ответе, если он не хочет по каким-либо при​чинам признаться.
Комментарий: эта игра полезна для замкнутых и застенчивых, так как в игровой форме учит ребенка не бояться общения, ставит в ситуацию необходимости вступления в контакт.
На начальных этапах дети могут отказываться за​давать вопросы или вступать в игру. Тогда инициативу на себя должен взять взрослый.
Важный момент! В игре взрослый должен нахо​диться на одном уровне с ребенком, а в случае трудно​стей — ниже него.
  
Клубочек
Цель: развитие коммуникативных навыков.
Возраст: от 4 лет.
Количество играющих: группа детей.
Необходимые приспособления: клубок ниток.
Описание игры: дети садятся в полукруг. Взрослый становится в центре и,намотав на палец нитку, бросает ребенку клубочек, спрашивая при этом о чем-ни​будь (как тебя зовут, что ты любишь, чего ты боишь​ся). Ребенок ловит клубочек,наматывает нитку на палец, отвечает на вопрос и задает вопрос, передаваяклубок следующему игроку. Если ребенок затрудняет​ся с ответом, он возвращаетклубок ведущему.
Комментарий: эта игра помогает детям увидеть общие связи между ними, а взрослому помогает опреде​лить, у кого из детей есть трудности в общении. Она будет полезна малообщительным детям,также ее можно использовать в группах малознакомых участников.
Ведущим может быть выбран и ребенок.
Когда все участники соединились ниточкой, взрослый должен зафиксировать их внимание на том, что все люди чем-то похожи и это сходство найти достаточ​но легко. И всегда веселее, когда есть друзья.
 
Зеркала
Цель: развитие наблюдательности и коммуника​тивных навыков.
Возраст: 4-5 лет.
Количество играющих: группа детей.
Описание игры: выбирается ведущий. Он становит​ся в центре, дети обступают его полукругом. Ведущий может показывать любые движения, играющие должны повторить их. Если ребенок ошибается, он выбыва​ет. Победивший ребенок становится ведущим.
Комментарий: необходимо напомнить детям, что они — «зеркало» ведущего, т. е. должны выполнять движения той же рукой (ногой), что и он.
 
Поварята (автор — Н. Кряжева)
Цель: развитие коммуникативных навыков, чув​ства принадлежности к группе.
Возраст: старше 4 лет.
Количество играющих: группа детей.
Описание игры: все дети встают в круг — это «ка​стрюля» или «миска». Затем дети договариваются, что они будут «готовить» — суп, компот, салат и т. д. Каж​дый придумывает, чем он будет: картошкой, мясом, морковкой или чем-нибудь еще. Ведущий — взрос​лый, он выкрикивает названия ингредиентов. Назван​ный впрыгивает в круг, следующий компонент берет за руку его и т. д. Когда все дети окажутся снова в одном круге, игра заканчивается, можно приступить к приготовлению нового «блюда».
Комментарий: хорошо, если ведущий будет вы​полнять какие-либо действия с «продуктами»: резать, крошить, солить, поливать и т. д. Можно имитировать закипание, перемешивание.
Эта игра помогает снять мышечные зажимы, ско​ванность через легкий имитационный массаж.
Газета (автор — Н. Кряжева)
Цель: развитие коммуникативных навыков, пре​одоление тактильных барьеров.
Возраст: 4-5 лет.
Количество играющих: четверо, или кратное че​тырем.
Необходимые приспособления: газета.
Описание игры: на пол кладут развернутую газе​ту, на которую встают четыре ребенка. Затем газету складывают пополам, все дети должны снова встать на нее. Газету складывают до тех пор, пока кто-то из участников не сможет встать на газету. В процессе игры дети должны понять, что для победы им нужно обняться — тогда расстояние между ними максималь​но сократится.
Комментарий: эта игра помогает детям преодолеть робость перед телесным контактом, снимает «мышеч​ный панцирь», делает их более открытыми. Особенно это важно для замкнутых и робких детей, а также для детей, перенесших какие-то травмы.
Игра будет проходить интереснее, если дети будут действовать по команде. Другими словами, на газе​ту они должны стать после определенного сигнала, а между ними они могут свободно двигаться по комнате. После того как дети станут на газету, взрослый должен зафиксировать их расположение, дать детям возмож​ность почувствовать поддержку соседа.
   
Живая картина (авторы — Ю. Шевченко, М. Шевченко)
Цель: развитие выразительности движений, произ​вольности, коммуникативных навыков.
Возраст: 5-6 лет.
Количество играющих: любое.
Описание игры: дети создают сюжетную сценку и замирают. Изменить позу они могут лишь после того, как водящий угадает название «картины».
Комментарий: несмотря на то, что основная цель игры — создание «живой картины», акцент в ней де​лается на развитие умения договариваться, находить общий язык. Эта игра будет особенно полезна детям, испытывающим трудности в общении (конфликтным, агрессивным, застенчивым, замкнутым). Взрослому лучше занимать позицию наблюдателя. Его вмеша​тельство требуется только в случае ссоры детей.
   
Ладонь в ладонь (авторы — Н. Клюева. Ю. Касаткина)
Цель: развитие коммуникативных навыков, полу​чение опыта взаимодействия в парах, преодоление бо​язни тактильного контакта.

Возраст: любой.

Количество играющих: 2 или больше человек.

Необходимые приспособления: стол, стулья и т. д.

Описание игры: дети становятся попарно, прижи​мая правую ладонь к левой ладони и левую ладонь к правой ладони друга. Соединенные таким образом, они должны передвигаться по комнате, обходя различ​ные препятствия: стол, стулья, кровать, гору (в виде кучи подушек), реку (в виде разложенного полотенца или детской железной дороги) и т. д.

Развитие эмоций и чувств у детей дошкольного возраста
Комментарий: в этой игре пару могут составлять взрослый и ребенок. Усложнить игру можно, если дать задание передвигаться прыжками, бегом, на корточ​ках и т. д. Играющим необходимо напомнить, что ла​дони разжимать нельзя.
Игра будет полезна детям, испытывающим трудно​сти в процессе общения.
   
Сотворение чуда
Цель: развитие коммуникативных навыков, эмпа-тийных способностей.

Возраст: 5-6 лет.

Количество играющих: любое четное.

Необходимые приспособления: «волшебные палоч​ки» — карандаши, веточки или любой другой предмет.

Описание игры: дети разбиваются на пары, у одного из них в руках«волшебная палочка». Дотрагиваясь до партнера, он спрашивает его: «Чем я могут тебе помочь? Что я могу для тебя сделать?» Тот отвечает: «Спой (станцуй, расскажи что-нибудь смешное, по​прыгай на скакалке)» или предлагает что-нибудь хо​рошее сделать позже (оговаривается время и место).

Комментарий: эгоцентризм — одна из характеро​логических особенностей детей-дошкольников. Им несвойственно сильно переживать по поводу чувств другого. Поэтому развитие эмпатии и децентрации, умения понять чувства другого, посочувствовать ему — одна из основных задач в воспитании дошколь​ников.
  
Войди в круг — выйди из круга (автор — К. Фопель)
Цель: развитие эмпатии, отработка способов по​ведения в одиночестве, совершенствование навыков межличностной коммуникации.
Возраст: 6-7 лет.
Количество играющих: не больше 10 человек.
Описание игры: дети выбирают водящего и стано​вятся в круг, очень тесно прижимаясь друг к другу (ногами, туловищами, плечами) и обхватывая друг друга за талию. Водящий остается за кругом. Он все​ми силами пытается пробраться в круг — уговаривает, толкается, старается разорвать цепь. Если водящему удается пробиться в центр круга, все его поздравляют, а пропустивший становится водящим.
Комментарий: взрослый следит, чтобы дети не про​являли агрессию, помогает водящему, если ему при​ходится совсем туго. В такой игре ребенок получает бесценный опыт общения с разными людьми, когда нужно в одной ситуации проявить уступчивость, по​пытаться уговорить человека, а в другой, наоборот, проявить твердость и настоять на своем.
  
Зоопарк (автор — Н. Кряжева)
Цель: развитие коммуникативных способностей, умение распознавать язык мимики и жестов, снятие телесных зажимов.
Возраст: 5-6 лет.
Количество играющих: две команды.
Описание игры: интереснее играть командами. Одна команда изображает разных животных, копируя их повадки, позы, походку. Вторая команда — зрите​ли — они гуляют по «зверинцу», «фотографируют» животных, хвалят их и угадывают название. Когда все животные будут угаданы, команды меняются ро​лями.
Комментарий: нужно стимулировать детей к тому, чтобы они передавали повадки того или иного живот​ного, а также по своему желанию наделяли его каки​ми-либо чертами характера.
Старенькая бабушка (автор — Н. Кряжева)
Цель: развитие коммуникативных навыков, дове​рия, эмпатии, развитие моторной ловкости.
Возраст: 5-6 лет.
Количество играющих: 8-10 человек.
Необходимые приспособления: платки для завязы​вания глаз.
Описание игры: дети разбиваются на две команды — бабушки (дедушки) и внуки (внучки). «Старичкам» завязывают глаза — они очень старенькие, поэтому ничего не видят и не слышат и их надо непременно от​вести к врачу. Идти придется через улицу с сильным движением. Проводить бабушек и дедушек должны их внуки (внучки) постаравшись, чтобы их не сбила машина.Затем мелом рисуют улицу, а несколько детей ста​новятся «машинами», бегая по «улице» туда-сюда. Задача внуков — не только перевести «старичков» через дорогу, но и показать доктору (его роль играет кто-то из детей), и купить лекарство в аптеке, а затем привести домой.
Комментарий: перед началом игры можно побе​седовать с детьми о необходимости оказания помощи пожилым людям, бабушкам и дедушкам. Нужно по​тренироваться в принятии характерной позы.
В процессе игры взрослый регулирует взаимоот​ношения между играющими. «Бабушки (дедушки)» должны довериться внукам, «машины» должны со​блюдать правила.
 
Найди отличие (авторы —Е. Лютова, Г. Монина)
Цель: развитие коммуникативных навыков.
Возраст: 3-4 года.
Количество играющих: взрослый и ребенок (груп​па детей).
Необходимые приспособления: лист бумаги, каран​даши).
Описание игры: ребенок рисует все, что ему захочет​ся, затем передает листок взрослому. Взрослый добав​ляет одну или несколько деталей и возвращает рису​нок ребенку, который должен найти изменения. Затем взрослый рисует, а ребенок вносит изменения — они меняются ролями.
Комментарий: если в игре принимают участие не​сколько детей, их можно расположить по кругу и пред​ложить меняться рисунками, пустив их по кругу, пока листок не вернется к хозяину.
В зависимости от особенностей детей игра может проходить как в быстром, так ив медленном темпе.
После завершения игры рисунки раскладываются на столе или на полу. Взрослый предлагает поговорить о них. Важно спросить ребенка, нравится ли ему ри​сунок, что именно нравится (или не нравится), что бы он хотел убрать (добавить) и т. д.
  

Дотронься...
Цель: развитие навыков общения, умения просить, снятие телесных зажимов.
Возраст: 4-5 лет.
Количество играющих: 6-8 человек.
Необходимые приспособления: игрушки.
Описание игры: дети становятся в круг, в центр складывают игрушки. Ведущий произносит: «До​тронься до ... (глаза, колес а, правой ноги, хвоста и т. д.)». Кто не нашел необходимого предмета, водит.
Комментарий: игрушек должно быть меньше, чем детей. Если у детей коммуникативные навыки раз​виты плохо, на начальных этапах игры могут разви​ваться конфликты. Но в дальнейшем, при системати​ческом проведении бесед и обсуждении проблемных ситуаций с нравственным содержанием с включением этой и подобных игр, дети научатся делиться, нахо​дить общий язык.
Ау! (авторы — О. Хухлаев. О. Хухлаева)
Цель: развитие интереса к сверстникам, слухового восприятия.
Возраст: 3-4 года.
Количество играющих: 5-6 человек.
Описание игры: один ребенок стоит спиной ко всем остальным, он потерялся в лесу. Кто-то из детей кри​чит ему: «Ау!» — и «потерявшийся» должен угадать, кто его звал.
Комментарий: игра косвенно стимулирует интерес детей друг к другу через игровое правило. Эту игру хо​рошо использовать в процессе знакомства детей друг с другом. Ребенку, стоящему спиной ко всем осталь​ным, легче преодолеть барьер в общении, побороть тревогу при знакомстве.
 
Тропинка

Цель: развитие умения действовать сообща, в ко​манде.

Возраст: 6-7 лет.

Количество играющих: четное.

Необходимые приспособления: аудиозапись с рус​ской народной песней «Кума».

Описание игры: дети делятся на две команды, число игроков в которых равно. Дети каждой команды бе​рутся за руки, образуя круги, и под музыку идут впра​во. Как только музыка смолкает, они останавливают​ся и выполняют задания, которые дает ведущий:

«Тропинка!» — дети кладут руки на плечи впереди-стоящему, приседают и наклоняют головы вниз;

«Копна!» — дети соединяют руки в центре своего круга;

«Кочки!» — все приседают, обхватив руками го​лову.

Ведущий дает команды в любом порядке, как ему захочется. Команда, все игроки которой первыми справились с заданием, получает очко. Выигрывает команда, у которой наберется наибольшее количество очков.

Комментарий: игра направлена на развитие у де​тей способности действовать совместно друг с другом, умения добиваться результата, согласовывая свои дей​ствия в соответствии с правилами. Она будет полезна как конфликтным детям, так и замкнутым.

 

Небоскреб (автор — К. Фопель)
Цель: развитие умения договариваться, работать в команде.
Возраст: 6-7 лет.
Количество играющих: 5-6 человек.
Необходимые приспособления: складной метр; 2-3 деревянных кубика (можно разного размера) на каждого ребенка.
Описание игры: дети садятся в круг, а в центре кру​га им необходимо построить небоскреб. Дети по оче​реди кладут свои кубики (по одному за ход). При этом они могут обсуждать, куда лучше положить кубик, чтобы небоскреб не упал. Если упадет хоть один кубик, строительство начинается сначала. Взрослый, наблю​дающий за ходом строительства, периодически изме​ряет высоту постройки.
Комментарий: взрослый в данной игре занимает место стороннего наблюдателя. Он может вмешаться в ход игры только в случае возникновения неконструк​тивного конфликта. Дети должны самостоятельно по​пытаться найти общий язык, преследуя игровую цель: построить как можно более высокую башню, более или менее устойчивую.
В конце игры взрослый может провести аналогию между башней и командной работой, поясняя детям, что дружба и умение приходить к единому решению — это та основа, которая может удерживать башню от падения, а группу — от развала.
Источник: «Развитие эмоций и чувств у детей дошкольного возраста». Г.А. Широкова

Приложение №5
Консультация для родителей
Воспитание уверенности в себе

у детей дошкольного возраста

АКТУАЛЬНЫЙ РАЗГОВОР

Похвала всегда была мощным средством в деле воспитания детей и развития у них хорошего мнения о себе. Но исследования показывают, что похвала эффективна, поскольку она является частью гораздо большего и более важного фактора, называемого «ответной реакцией родителей». Чувствительный родитель делает нечто большее, чем просто хвалит. Он активно участвует в разговорах с ребенком на множество тем (и это при ЧУТКОМ подходе). Похвала много значит, но она не заменяет времени, проводимого вместе, любви и других способов выражения заботы и участия родителей.

Что нужно принять во внимание
Рассматривайте самооценку не только в целом, но и в отношении конкретных моментов. Самооценка ниже средней может таить в себе то, что в определенных областях ребенок гордится собой. И напротив, ребенок с высокой самооценкой в некоторых не очевидных для родителей областях может чувствовать себя никчемным.

Поскольку нет совершенных людей, детям (и взрослым) нужно развивать веру в свою способность переносить разочарования и личные неудачи. Поэтому повышению самооценки лучше способствует жизнеспособность, или способность оправляться от ударов, а также способность понимать ограниченность своих возможностей, т. е. насколько ты рослый, сильный или сообразительный и т. д. по сравнению со своими сверстниками. Один известный исследователь после целого ряда научных изысканий обнаружил, что обучение ребенка самоконтролю гораздо важнее, чем бесконечные попытки формирования самооценки. Ребенок, умеющий контролировать себя, не станет что-то делать или говорить
импульсивно, он научится проявлять упорство при решении задач, несмотря на чувство тревоги и неполноценности, а также научится лучше сопротивляться давлению сверстников. Умение контролировать себя увеличивает шансы ребенка на достижение цели, т. е. приводит к результатам, которые отразятся на его уверенности в себе.

Самооценка, как и любовь, не поддается простому и точному описанию. Но многие люди отмечают, что больше уверены в себе, когда есть причина гордиться собой. Они убеждены, что их ценят, несмотря на недостатки, а также если они знают, что способны довести до конца трудную задачу. Любви без достижений или достижений без любви здесь недостаточно. (Примечание: подростки из хулиганских шаек тоже чувствуют себя уважаемыми в своей компании и часто «мастерски» совершают акты насилия и противозаконные поступки. Их самооценка весьма высока. Поэтому нужно всегда прививать детям соответствующие ценности.)
Как нужно говорить
Общий уровень вашей ответной реакции будет служить в воспитании ребенка своего рода прививкой, предохраняющей от множества взлетов и падений, которые ребенок переживает. Как правильное питание в сочетании с физическими упражнениями повышает способность иммунной системы справляться с болезнью, так и семейная жизнь, где присутствуют поддержка и любовь, повышает психологический иммунитет ребенка. Высказывания глобального характера, типа «ты замечательный... самый лучший ребенок на свете» и т. д., производят огромное впечатление, но они должны быть уравновешены более конкретной похвалой или поддержкой, например:

· «Ты начал заниматься таэквондо восемь месяцев назад, и даже в те дни, когда ты не мог посещать занятия, ты занимался дома. Теперь ты получил оранжевый пояс. Ты должен гордиться собой, что не бросил начатого».

·  «Общественные науки - трудный для тебя предмет, но ты учил его и позволял мне задавать тебе вопросы, хотя иногда испытывал разочарование. Это говорит о твоих усилиях, и у меня сложилось хорошее впечатление о тебе».

·  «Как насчет того, чтобы нам сегодня вместе прогуляться? Только ты и я». (Когда вы сообщаете детям, что просто хотите провести с ними время, и действительно проводите с ними время, то вы передаете этим, что они поистине вам дороги.)

·  «Твои друзья хотели, чтобы ты остался у них подольше, но ты все равно пришел домой вовремя. Действовать вопреки желанию друзей нелегко. На это нужно мужество».

·  «То, что ты только что сделал (или сказал), говорит о твоем терпении. Ты молодец!» (Хвалите ребенка за любое хорошее качество — за настойчивость, доброту, чувство справедливости, желание делиться с другими, а также за послушание.)

Основное правило: Проводите с ребенком время, занимаясь чем-нибудь содержательным. Ваши занятия с ребенком повышают у него чувство собственного достоинства, независимо от того, ведут они к каким-либо достижениям или нет.

Если уверенность ребенка в себе недавно пошатнулась, то ваш самый лучший первый жест - это СОПЕРЕЖИВАНИЕ. Начните свои слова с краткого СООБЩЕНИЯ о том, что подтолкнуло вас к этому разговору.

·  «Ты не поймал летящий мяч, и твоя команда проиграла. Теперь ты никак не можешь выбросить эту сцену из головы. Я права?»

·  «Ты выглядишь таким несчастным. Расскажи, что случилось».

·  «Я заметила, что ты стал очень тихим, с тех пор как друзья перестали приглашать тебя кататься на велосипеде. Думаю, ты обиделся».

·  «Я помню, что ты чувствовала то же самое две недели назад, когда тебе не дали роль в пьесе. Это тоже казалось несправедливым». (Помогая ребенку связать настоящую обиду с прошлой, вы можете помочь ему понять, почему он так остро отреагировал. Вспомнив, как ушла боль прошлых обид, ребенок начинает думать, что его настоящая проблема тоже временна.)
Как не нужно говорить
•
Не спрашивайте автоматически: «Ты хочешь поговорить?» Ваш ребенок может инстинктивно ответить «нет», даже если найдет эту идею привлекательной.

· Вопрос «Как ты себя чувствуешь?» может возыметь обратный эффект, когда ребенок явно расстроен. Он может резко ответить вам: «А как по-твоему я себя чувствую?» Лучше сообщить о своих наблюдениях («Ты ходишь с поникшей головой» или «Ты только что хлопнул дверью», «У тебя заплаканные глаза»), а затем скажите, что вы думаете («Поэтому я думаю, что ты очень опечален», «Это заставляет меня думать, что ты очень сердишься» или «Тяжело вспоминать дедушку и при этом не плакать»).

· Не спрашивайте, что случилось. Лучше скажите: «Расскажи мне, что случилось»,

· Всегда по возможности не давайте никаких советов, пока четко не уясните для себя, что поняли, в чем проблема и каково сейчас вашему ребенку.

Зачастую дети с заниженной самооценкой произносят фразы, раскрывающие их отрицательное отношение к себе («Я тупой», «У меня ничего не получается» или «Меня никто не любит»), или высказывания глобального характера, касающиеся других («Все сообразительнее меня», «Никому не бывает так плохо, как мне», «Все ребята знают больше, чем я»). После того как вы выразили сочувствие, чрезвычайно важно начать УЧИТЬ ребенка думать более рационально:

·  «Ты не тупой. Просто в этот раз ты мало занимался».

·  «Я видел, что в твоей команде все допускают ошибки. Ты такой не один».

·  «Помнишь, как ты играл в эту компьютерную игру и повышал свои очки? Это говорит о том, что если ты будешь стараться, то у тебя будет получаться лучше».

·  «Да, ты допустил ошибку. Но это не означает, что ты никогда не сделаешь это правильно. У тебя хорошо получалось раньше и в дальнейшем будет почти всегда получаться».

Очень важно, чтобы вы не пользовались вышеприведенными примерами до тех пор, пока не поймете, в чем, собственно, проблема, и не выразите сопереживания. Иначе искренняя попытка побудить ребенка взглянуть на себя более реалистично («Ты находил друзей раньше, найдешь и сейчас...») может прозвучать как отвержение его оскорбленных чувств («У тебя не должно быть таких чувств, потому что...»). Если ребенок по настоящему не поверит, что вы его понимаете, он не воспримет сказанного вами.
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